Beneficios:

+ Resuelva problemas
rapidamente con los
ingenieros ProSupport

ProSupport Plus

Soporte completo con el

+ Incremente la productividad
con el soporte proactivo
automatizado

minimo esfuerzo

+ Evite periodos de inactividad
con la prevencion de fallas

+ Proteja su inversién con la
cobertura de accidentes

+ Conserve sus datos
manteniendo su disco duro

Conocimientos

» Deteccion proactiva de problemas

» Prevencion predictiva de fallas

 Historiales mensuales y presentacion de
informes de contrato*




Servicios de soporte para computadoras y tablets

Comparacion de caracteristicas

Garantia
basica

ProSupport

ProSupport Plus

Horario
comercial

24 horas, 7 dias
a la semana
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Acceso a soporte técnico

Prestacion del servicio de reparacion de hardware! In situ

I

Envio de partes y gestion de casos autoservicio mediante

TechDirect 7

Acceso directo a ingenieros ProSupport en la region Acceso prioritario

Recurso unico para especializacion en software y hardware
Monitoreo del centro de comando y gestion de crisis
Asistencia colaborativa con soporte para software de terceros

Gestion de casos API para integracion con Helpdesk
Deteccion, notificacion de fallas y creacion de casos
automatizada mediante SupportAssist?

Deteccidn predictiva de problemas para evitar fallas
mediante SupportAssist?

Reparacion de dafios accidentales por goteos, salpicaduras
y derrames

Retencion del disco duro después de la sustitucion®

Gerente Técnico de cuenta asignado?

Historiales mensuales de soporte y presentacion de
informes de contrato*

1Venue 7, 8, 8Pro, 10 y Chromebook A35 no cuentan con soporte a domicilio, por lo que no son aptos para el soporte en sitio.

2 SupportAssist no esta disponible para tablets Venue o Chromebook, excepto para la Venue 11 Pro.

3 Mantenga su disco duro, no esté disponible para tablets Venue o Chromebook, excepto para Venue 11 Pro.

4 Disponible para clientes con 1000 o mas sistemas ProSupport

5 Basado en el Informe de la prueba de Principled Technologies de noviembre de 2014, encargado por Dell. Los resultados reales pueden variar
Elinforme completo se puede encontrar en dell.com/prosupportplus. SupportAssist no esta disponible para las tablets Venue 7y 8

ProSupport Plus con SupportAssist
reduce de manera significativa

los esfuerzos de Tl para resolver
problemas:®

e Hasta un 58 % menos pasos en el
proceso de soporte

e Hasta un 84 % menos de tiempo al
teléfono con el soporte técnico

ProSupport Plus para computadoras y tablets es
elunico servicio completo de soportes técnico
que combina acceso prioritario al soporte de
expertos, reparaciones de dafios accidentales

y monitoreo proactivo para la prevencion

y solucion de fallas de forma automatica.

Esto ayuda a garantizar que sus computadoras
y tablets funcionen sin fallas para que sus
socios puedan centrarse en lo verdaderamente
importante.

Para obtener mas detalles del producto,
consulte: Dell.com/ProSupportPlus y
Dell.com/SupportAssist para comenzar




